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»Ein Buro bzw. einen Buroarbeitsplatz einrichten”

1. Einleitung

Wer richtet bzw. plant ein Buro fur wen? Handelt es sich dabei um ein
privates Buro zuhause, fur den Eigengebrauch, oder fur jemand anderen,
oder fur eine Firma mit mehreren Mitarbeitern - das ist ein groBer
Unterschied.

Meine Aufgabe war es, mich mit allen Aspekten auseinanderzusetzen, die
das Thema Buro oder einen Buroarbeitsplatz einrichten betreffen - mir
einen Uberblick Uber alle notwendigen Bereiche zu schaffen, anhand der
gewonnenen Informationen alle Notwendigkeiten zusammenzutragen, um
einen Buroarbeitsplatz bzw. ein Buro einrichten zu kdnnen.

In den folgenden Punkten werden Aspekte und Bereiche erlautert, die
dieses Thema betreffen (vom Privatblro zuhause bis zu Firmenburos mit
mehreren Mitarbeiterlnnen). Einige dieser Punkte sind besonders fur
professionelle Buroplanerfirmen wichtig, oder mussen bereits von den
Architekten in der Planung eines Burogebaudes berucksichtigt werden, die
fur die Gestaltung von Firmenburos zu berucksichtigen sind - auf diese
wird nicht ausfuhrlicher eingegangen.

Vorwegnehmend muss gesagt werden, dass heute nicht mehr zwischen
einem Bildschirm-Arbeitsplatz und einem Buroarbeitsplatz unterschieden
wird.?

1 vgl.: Neuhaus, Ralf (2002) S. 17.
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2. Gesetzliche Regelungen und Verordnungen

Der Gesetzgeber sieht zum Schutze der Arbeitnehmerinnen/Benutzerinnen
verschiedene Regelungen und Verordnungen vor, die deren Gesundheit
am Arbeitsplatz schutzen bzw. erhalten sollen. Dies muss bei der Planung
von Firmenburos von den Ausfuhrenden bzw. Bauherrn mitbedacht und
umgesetzt werden.
Far Osterreich gilt :

Arbeitsstattenverordnung - AStV

Arbeitnehmer/Innenschutzgesetz - ASchG, BGBI.Nr. 450/1994 i.d.g.F
Bildschirmarbeitsverordnung - BS-V, BGBI. Il Nr. 124/1998

ONORM EN 12464 - Licht und Beleuchtung - Beleuchtung von
Arbeitsstatten

ONORM EN ISO 9241 - Ergonomische Anforderungen fur

Burotatigkeiten mit Bildschirmgeraten
usw.
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3. Ergonomie/Gesundheit

Damit es bei der Ausfiihrung von Arbeitstatigkeit am Bildschirm nicht zu
gesundheitlichen Beeintrachtigungen kommt, missen die Arbeitsbedingungen, d.
h. alle Elemente eines Arbeitsplatzes, wie z. B. die Arbeitsumgebung, die
Méblierung, die Arbeitsmittel, die Arbeitsinhalte und die Arbeitsorganisation,

aufeinander abgestimmt werden. 2

2 Neuhaus, Ralf (2002) S. 17.
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4. Die Gestaltung eines (Bildschirm-)Arbeitsplatzes

4.1 Arbeitsmittel

Als Arbeitsmittel bei Bildschirmarbeit werden im Wesentlichen der Bildschirm
selbst, Tastatur, Maus und Drucker verwendet. Die Arbeitsmittel sollten so
angeordnet werden, dass in einer entspannten und ergonomischen Sitzhaltung
gearbeitet werden kann, d. h. ohne Verdrehung des Unter- oder Oberkérper, ohne
Seitwartsneigung des Oberkérpers und ohne Anspannung von Schultern, Armen
oder Beinen.?

4.2 Der Bildschirm

BildschirmgrofBe: Je nach Anwendungsprofilen (z.B.: Textverarbeitung, DTP,
oder CAD-Anwendungen) sind unterschiedliche Bildschirmgrofsen und
unterschiedliche  Auflosungen erforderlich. Die Platzierung des
Bildschirmes ist so einzurichten, dass die Blickrichtung parallel zu den
Fensterflachen verlauft. ,Eine entspannte Sitzhaltung, ein nach unten
geneigter Blickwinkel und ein reflexfreies Bild tragen dazu bei, Rucken-
und Kopfschmerzen zu vermeiden.“* Bei der Bildschirmneigung ist darauf
zu achten, dass die Blickrichtung gerade zum Bildschirm verlauft. Der
ideale Sehabstand sollte ca. 50 cm betragen und den Abstand von 40cm
nicht unterschreiten bzw. den konkreten Bildschirmeigenschaften (dpi bzw.
Pixel) angepasst werden.

Wird die Blicklinie um ca. 35° aus der Horizontalen abgesenkt, so werden
ermiudende und mdglicherweise gesundheitsschadliche  Koérperhaltungen
vermieden und optimale Sehbedingungen erreicht. Der Bildschirm sollte dann so
nach hinten geneigt sein (max. 35°), dass die Anzeige senkrecht zur Oberflache
des Bildschirmes betrachtet werden kann.®

4.3 Die Tastatur

Die Tastatur muss ein vom Bildschirm unabhangiges Element sein. Die
Neigung der Tastatur darf zwischen 0°-15° betragen - Klappvorrichtung.

3 ebd. S. 31.

4 https://www.arbeitsinspektion.gv.at/NR/rdonlyres/895DFB3B-91B9-4A06-82C3-

13558C258957/0/Bildschirmarbeitsplaetze_Uebersicht.pdf [Stand: 27. Juli 2014].

5 https://www.arbeitsinspektion.gv.at/NR/rdonlyres/9BCC04C8-2646-41B3-86FD-

4292D4C82CC9/0/Bildschirmarbeitsplaetze_Bildschirm_Tastatur.pdf [Stand: 27. Juli 2014].
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Notebooks bzw. Mini-Laptops mit denen regelmallig gearbeitet wird,
muissen mit einer externen Tastatur benutzt werden.® Die Bauhohe der
Tastatur sollte nicht mehr als 3 cm betragen. Weiters muss die Tastatur
ergonomischen Anforderungen entsprechen. ,GrofSe, Form, Tastenabstand
und Betatigungskraft mussen eine leichte und sichere, moglichst
ermUdungsfreie Benutzung ermoglichen.”’ Die Tasten sollen konkav
geformt sein. Die Tastenbeschriftung sollte leicht lesbar sein und eine

Oberflache aufweisen, die Spiegelungen/Reflexionen verhindert.
Es sollten nur Tastaturen mit hellen Tasten und dunkler Beschriftung
(Positivdarstellung) eingesetzt werden. Bei Tastaturen mit dunklen Tasten und
heller Beschriftung (Negativdarstellung) kénnen bei ldngerer Benutzung die
Tasten, z.B. durch den FingerschweiB3, stérend glénzen.®

6 vgl.: ebd. [Stand: 27. Juli 2014].
7 ebd. [Stand: 27. Juli 2014].

8 ebd. [Stand: 27. Juli 2014].
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5. Arbeitstisch, Arbeitsflache und Arbeitsstuhl

5. 1 Der Arbeitstisch

Um ein angenehmes Arbeiten nicht nur mit den Arbeitsmitteln zu
garantieren, muss der Arbeitstisch gewisse Anforderungen erfullen:

e Arbeitstischhohe: 68cm - 76cm - hohenverstellbar

e Mindestgrofe der Arbeitsflache: 160cm x 80cm - Aushahme der
ArbeitsflachengrofBe: wenn geringerer Arbeitsflachenbedarf herrscht,
dann 120 cm x 80 cm;

e Gesamtarbeitsflache: mind. 1,28 m?, bei einer ungeteilten
Arbeitsflache

e Tischplattendicke: 3cm, kann allerdings abhangig sein von Tischhohe
sowie Bauraum sein

e Die Tischoberflache darf nicht reflektieren/glanzen
e Der Arbeitstisch muss abgerundete Kanten und Ecken haben

e Der Greifraum erstreckt sich fur die benutzten Arbeitsmittel auf der
Arbeitsflache von bis zu 30cm Tiefe und liegt innerhalb der zentralen
Sehachse®

e Flache vor der Tastatur: Als Auflage fur die Handballen vor
Eingabemitteln (Tastatur, Maus) ist ein Abstand von 100 mm bis 150
mm von der Vorderkante der Arbeitsflache vorzusehen."*°

O https://www.arbeitsinspektion.gv.at/NR/rdonlyres/68E509E3-889F-4C01-B207-
1FE94F47730B/0/Bildschirmarbeitsplaetze_Arbeitstisch_Arbeitsflaeche_Arbeitsstuhl.pdf [Stand: 04.
August 2014].

10 ebd. [Stand: 04. August 2014].
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5.2 Arbeitsstuhle

Der Arbeitsstuhl muss ein angenehmes und angelehntes Sitzen
ermadglichen

Rlckenlehne: Neigungs- und hohenverstellbar

Sitzflache hohenverstellbar

Arbeitsstuhle mussen drehbar, kippsicher und hohenverstellbar sein
Mindestens 5 Rollen

Arbeitsstuhle mit verstellbaren Armlehnen

5. 3 Richtige Sitzhaltung

Bein- und FuRfreiraum: ,Die Fue sollen mit der ganzen Fuliflache
auf dem Fullboden (ersatzweise auf der Fulistlitze) aufgesetzt
werden kdnnen“!!

Beinhaltung: ,,Ober- und Unterschenkel sollen ausgehend von einem
rechten Winkel bis 120° bewegt werden kdnnen**?

Armhaltung: ,Ober- und Unterarm sollen in etwa einen rechten
Winkel bilden“*?

Kopfhaltung: ,Der Kopf soll leicht nach vorne geneigt sein. Die
oberste Zeile der Bildschirmanzeige soll nicht uber der Augenhohe
liegen“!*

FUr den Beinraum gelten die Mindestmalie von: Beinraumbreite 580
mm X Beinraumtiefe 600 mm x Beinraumhdhe 650 mm?*®

11 ebd. [Stand: 04. August 2014].
12 ebd. [Stand: 04. August 2014].
13 ebd. [Stand: 04. August 2014].
14 ebd. [Stand: 04. August 2014].
15 vgl.: ebd. [Stand: 04. August 2014].
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Diese Anforderungen gelten auch fur Arbeitstische, an denen mit Laptops
gearbeitet wird.
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6. Arbeitsumgebung (Larm, Beleuchtung, Klima)

6.1 Larm

. ,bei einfachen Blrotatigkeiten oder vergleichbaren Tatigkeiten darf der

Beurteilungspegel Ly, maximal 65 dB erreichen*'®

6.2 Beleuchtung

Bildschirmarbeitspldatze sind so einzurichten, dass Blendungen und stérende

Reflexionen auf dem Bildschirm und anderen Arbeitsmitteln durch Lichtquellen auch
bei leicht wechselnden Arbeitshaltungen vermieden werden.[...]
Lichteintritts6ffnungen, die stérende Reflexionen oder zu hohe Kontraste
hervorrufen, missen mit verstellbaren Lichtschutzvorrichtungen ausgestattet sein.
[...] Die Beleuchtung ist so zu dimensionieren und anzuordnen, dass ausreichende
Lichtverhaltnisse und ein ausgewogener Kontrast zwischen Bildschirm und
Umgebung gewaéhrleistet sind. Dabei sind die Art der Tatigkeit sowie die
sehkraftbedingten Bedtirfnisse  des/der  Arbeitnehmers/Arbeitnehmerin  zu
bericksichtigen.  Flimmererscheinungen, stroboskopische Effekte, Blendung,
Reflexion und Spiegelung sind zu vermeiden.'”

6.3 Klima

Das Klima am Arbeitsplatz wird durch eine Vielzahl von Umgebungseinflissen
bestimmt und beeinfluSt maligeblich die Leistungsfahigkeit und das Wohlbefinden
des Menschen. Das Raumklima in Arbeitsrdumen und die Liftung in Arbeitsrdumen

werden durch die Arbeitsstattenverordnung definiert.'®

Als Werte gelten fur die kalte Jahreszeit, dass bei geringer korperlicher
Belastung die Raumtemperatur zwischen 19° und 25° liegen sollte. In der
warmen Jahreszeit sollte die Temperatur nicht Uber 25° steigen.

16 https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Al/Arbeitsstaetten/Laerm/default.htm [Stand: 04. August

2014].

17 https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblPdf/1998 124 2/1998 124 2.pdf [Stand: 04. August

2014].

18 https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Al/Arbeitsstaetten/Klima/default.htm [Stand: 04. August

2014].
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7. Ermittlung des Flachenbedarfs

Die Ermittlung der Flachenbedarfs ist durch die ONORM A 8010 in
Osterreich geregelt, fiir Deutschland wird die DIN 4543-1 herangezogen.
Darin sind die ,Mindestabstande fur Buromodbel, Verkehrswege und
bautechnische  Einrichtungen“*® und der Bildschirmarbeitsplatze
zueinander geregelt.

19 http://officeabe.blogstrasse.de/wp-content/2010/06/flachennutzung_im_buro.pdf [Stand: 07.
August 2014].
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7.1 Wichtige Begriffe

Stellflache: ,Stellflachen entsprechen den Projektionsflachen der
Arbeitsmittel (Schreibtische, Schranke), unabhangig ob diese auf dem
Boden stehen oder nicht“?® Benutzerflache: ~Ausreichende
Benutzerflachen sind notwendig, um die naturlichen Bewegungsablaufe
des Menschen zu ermoglichen und fur wechselnde Korperhaltungen (Sitzen
und Stehen) angemessenen Platz zu bieten"“?’.

Verkehrswegeflache: Die Breite der Verkehrswegflache orientiert sich an
der Anzahl der im Buro arbeitenden Personen. Die Breite der
Verkehrswegflache zum standigen PZA (Personlich zugewiesener
Arbeitsplatz) muss zum Beispiel (qgilt fur Deutschland, geregelt durch:
[ArbStattV] und [ASR] 17/1, 2) mind. 60 cm betragen. Auch die
Bedienwege, zum Beispiel das Offnen der Fenster, sind berticksichtigt.
Mobelfunktionsflache: Es mussen ausreichend grolse
Mdébelfunktionsflachen vorhanden sein, um Schranktiren, Auszige oder
Schubladen ohne Probleme vollstandig offnen zu konnen [...]
Mobelfunktionsflachen durfen sich grundsatzlich nicht Uberlagern,
ausgenommen am personlich zugewiesenen Arbeitsplatz und bei
Eckaufstellung. Quetsch-, Scher- und StoRstellen dirfen nicht entstehen.??
PZA: ArbeitstischgroBe: 160cm x 80cm, Gesamtarbeitsflache = 1,28m?’;
freie Bewegungsflache muss mind. 1,5 m? betragen.
Flachenuberlagerung sollten vermieden werden.

20 ebd. [Stand: 07. August 2014].
21 ebd. [Stand: 07. August 2014].
22 ebd. [Stand: 07. August 2014].
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8. Verschiedene Bluiroraumformen

Hier werden nur einige der zahlreichen Buroraumformen als Beispiele
angefuhrt.

Burowerkstatt:

Arbeits- oder Projektteams erhalten Raum, Technik und Mobiliar und kénnen selbst
tuber die Anordnung entscheiden; spontanes Umstellen soll mdglich sein, um
veranderten Aufgaben (Konzentration und Kommunikation) entgegenzukommen.
Hierftir kénnen vor allem extrem leichte, mobile Btiromébel auf Rollen, die
méglichst multifunktional jede gewdlnschte Formation ermdéglichen, eingesetzt
werden.?

Einzelpersonenblros:
Jeder Mitarbeiter arbeitet in seinem eigenen Biro. Diese Buroform erfreut sich bei
der Mehrzahl der Mitarbeiter hoher Beliebtheit. Besonders geeignet ist sie fir
Tatigkeiten, die ein hohes Mass an Vertraulichkeit oder besondere Konzentration
erfordern.?

2-er Buro:
2-Personen-Biiros sind optimal flir die Zusammenarbeit von zwei Personen, die in
enger Abstimmung zusammenarbeiten. [...] Wenn beide Mitarbeiter regelméssig
am Telefon oder persénlich im eigenen Bidro mit anderen Personen
kommunizieren, mtissen Schallabsorber zwischen den Arbeitsplatzen platziert
werden.?

GroRBraumburo: Von einem GrofSraumblro spricht man ab der Grof8e von

400 gm Grundflache.

Die einzelnen Arbeitsplatze werden durch Raum bildende Elemente wie
Stellwande, Schrénke oder Raum-in-Raum-Systeme strukturiert. [...] Aufgrund der
Besonderheit dieser Arbeitsplatze muss der akustischen Qualitat sowie der Licht-
und Klimaplanung besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden.?°

Gruppenblro:
Bis zu 20 Mitarbeiter arbeiten in einem gemeinsamen Blro. Gruppen- bzw.
Teamblros werden hdufig durch gesamte organisatorische Einheiten belegt. [...]
Da eine akustische Abgrenzung der Arbeitsplatze nur bedingt méglich ist, bzw. zu
einem erhéhten Flachenbedarf flihren wirde, sind Gruppenbliros fir individuelles,
konzentriertes Arbeiten eher ungeeignet.?”

Kombi-Buro:
Kombi-Biros sind eine Kombination individueller Einzel-Arbeitsrdume mit
gemeinschaftlich genutzten Multifunktionszonen zur informellen Kommunikation,

2 3 http://www.buerowissen.de/Buroraumformen/Burowerkstatt-Projektburo-/ [Stand: 08. August
20141.

24 http://www.buerowissen.de/Buroraumformen/Einpersonenburo/ [Stand: 08. August 2014].
25 http://www.buerowissen.de/Buroraumformen/2-er-Buro/ [Stand: 08. August 2014].
26 http://www.buerowissen.de/Buroraumformen/Grossraumburo/ [Stand: 08. August 2014].

27 http://www.buerowissen.de/Buroraumformen/Gruppenburo-Mehrpersonenburo/ [Stand: 08.
August 2014].
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fiir Besprechungen und zur Archivierung von Arbeitsmaterialien. Ublicherweise
werden die Einzel-Arbeitspldtze entlang der Fensterfront angeordnet. Die
Multifunktionszone wird in der Raummitte platziert. Die Abgrenzung der Einzel-
Arbeitsraume zur gemeinschaftlich genutzten Zone erfolgt in der Regel durch
verglaste Elemente. Die Archivierung von Arbeitsmaterialien erfolgt tberwiegend
zentral. In den einzelnen Arbeitsrdumen steht dann nur wenig Stauraum zur
Verfligung. Deshalb kann die Arbeitsflache je Einzelarbeitsplatz geringer ausfallen
als in klassischen Einpersonen-Biiros.?

Zellen-Buros: ,Das so genannte Zellenbiro ist die klassische Buroform
mit einer nach wie vor grossen Verbreitung.“?® Meist bestehen Zellenbiros
aus Ein- bzw. Zweipersonenburos. Sie bieten Vor- als auch Nachteile.
Allerdings gentigen sie oft nicht mehr den Anforderungen einer flexiblen
Raumnutzung?®® und innovativen Blroarbeit.

Innovative Burokonzepte und Organisationsformen. Hier einige
Beispiele:

Desk-Sharing: Beim Desk-Sharing wird ein Buroarbeitsplatz nicht
ununterbrochen von einer Person genutzt, der personliche Arbeitsplatz ist
nicht mehr vorhanden. Gearbeitet wird, wo gerade ein Platz frei ist. Auch
dieses System besitzt Vor- und Nachteile. Eine Weiterentwicklung ist das
Non-Territorial-Office.?!

New Work: dazu zahlen zum Beispiel: Telework, Wohnburo (SOHO),
Satellitenblro usw.

Bemerkung: das Office at Home ist nicht mit dem Home-Office (Heimburo)
zu verwechseln. Das Home-Office ist das private Buro zuhause. Das Office
at Home (Buro zu Hause) unterliegt den Arbeitsschutzrichtlinien.3?

28 http://www.buerowissen.de/Buroraumformen/Kombiburo/ [Stand: 08. August 2014].

29 http://www.buerowissen.de/Buroraumformen/Zellenburos/ [Stand: 08. August 2014].

30 vgl. ebd. [Stand: 08. August 2014].

31 vgl.: Neuhaus, Ralf (2002) S. 120

32 vgl.: http://www.buerowissen.de/data/70/cms-files/new_work.pdf [Stand: 08. August 2014].
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9. Das Home-Office

Fur das Einrichten des Home-Office in der eigenen Wohnung sind gelten
nicht die gleichen strikten gesetzlichen Vorgaben wie flr Firmenbduros.
Allerdings kann es nicht schaden, sich zum Beispiel an ergonomischen
Richtlinien zu orientieren.

Was ist beim Einrichten des Arbeitsplatzes zu berucksichtigen? Handelt es
sich um einen separaten Raum oder ist das Home-Office zum Beispiel im
Wohnzimmer oder Gastezimmers integriert? Werden diese Raume noch
anders genutzt? All diese Voraussetzungen sind zu bertcksichtigen bei der
Planung.

Eine zentrale Rolle spielt die Platzierung des Arbeitstisches im Raum. Der
Arbeitstisch sollte im rechten Winkel zur Fensterflache und versetzt
aufgestellt werden - man sitzt parallel zur Fensterflache. Diese
Platzierung verhindert, dass man direkt von der Sonne geblendet wird bzw.
storende Reflexionen entstehen. Der Arbeitsplatz ist mit naturlichem Licht
gut ausgeleuchtet.

Falls auf Grund des Raumes oder der Anordnung der anderen Mobel eine
solche Platzierung nicht moglich ist, und man mit dem Gesicht zum
Fenster schaut, muss darauf geachtet werden, dass die Fensterflachen
verdunkelt werden kdénnen (Rollos, Jalousien,...). Sitzt man mit dem Rucken
zum Fenster, kdnnen kunstliche Lichtquellen zum Ausleuchten des
Arbeitsplatzes genutzt werden. Auch hier ist darauf zu achten, die
Lichtquellen richtig anzubringen, sodass keine stérenden Reflexionen
entstehen. Deckenleuchten sollten nie direkt Uber dem Arbeitsplatz
angebracht werden, sondern seitlich versetzt zum Arbeitstisch. Dennoch
ist gentgend Licht bzw. gutes Sehen wichtig! Eine Tischlampe kann helfen,
die Arbeitsflache optimal auszuleuchten. Ein Arbeitsplatz ist dann gut
ausgeleuchtet, wenn er heller als die restliche Umgebung ist.

Was qilt es noch zu beachten:

Die Wahl der Mobel sollte nicht nur nach dem Aussehen erfolgen, sondern
auch nach den ergonomischen Gesichtspunkten. Diese erleichtern das
Arbeiten und beugen gesundheitlichen Schaden vor. Allerdings sollten sie
sich dennoch in die Wohnung integrieren.

17
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Wichtig ist, dass der Arbeitstisch genug Arbeitsflache bietet, um den
Computer stabil und mit ausreichend Platz abzustellen und/oder
Schreibarbeiten gut und bequem durchfuhren zu kdnnen. Weiters sollte er
Platz fur Ablagemaoglichkeiten bieten. Eine Arbeitstischtiefe von 80 cm ist
zu empfehlen. Der Arbeitsstuhl sollte stabil sein und Armlehnen haben und
die Moglichkeit zum Zurucklehnen bieten. Eine Synchronmechanik beim
Arbeitsstuhl bietet ein angenehmes Sitzen und Entlastung fur die
Bandscheiben. Das Home-Office sollte wenn moglich auch Uber genugend
Bewegungsflachen verfugen. Es ist wichtig, genug Platz zum Bewegen mit
dem Biulrosessel zu haben - 1,5 m? Flache. Man sollte nirgends anstoRen
und sich auf dem Birosessel zurlicklehnen kénnen.??

Ein weiterer Punkt ist der Stauraum und das Arbeitsmaterial. Nicht immer
eignen sich die Mobel, die man bereits zuhause hat oder Wohnmoabel
dafur, weil sie nicht Uber Ordnertiefe verfugen.

Bei der Planung gilt es zu bedenken, den Platz optimal auszunutzen bzw.
multifunktional zu gestalten.

Ist das Buro nicht raumlich getrennt, sondern Teil eines anderen Zimmers,
konnen Raumteiler oder mobile Buroschranke dafur sorgen, den
Arbeitsplatz vom Rest der Wohnung abzutrennen. Das sorgt fur eine
optische Abgrenzung und kann das konzentrierte Arbeiten erleichtern.
Einige Buroschranke verfugen Uber eine schallabsorbierende Oberflache,
die die Akustik beim Arbeiten angenehmer machen kann. 3** Sind die
BlUroelemente (z. B. Trennwande, Buroschranke, Container) auf Rollen,
kdonnen sie nach dem Arbeiten platzsparend verstaut werden.

Die Einrichtung (Material, Farben usw.) des Buros sollte zum personlichen
Stil bzw. mit der restlichen Wohnflache harmonieren und gleichzeitig auch
wirtschaftlich sein. Ergonomische Farbgestaltung (siehe nachstes Kapitel)
kann helfen, das Wohlbefinden zu steigern.

33 vgl.: http://www.buerowissen.de/Formen-der-Buroarbeit/Home-Office/ [Stand: 10. August 2014].
34 vgl.: ebd. [Stand: 10. August 2014].
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10. Farbe
10.1 Farbe - Kommunikation - Symbolgehalt

[Farbe] vermittelt dem Menschen symbolische Botschaften und &sthetisch-
atmospharische Informationen. Wesentliche Aspekte der Farbe in der Architektur
beziehen sich auf die Kommunikation zwischen Mensch und Raum und auf die
darin stattfindende Interaktion. [...] So liegt ein grundlegender Aspekt in der
Funktion der Farbe als Kommunikationsfaktor verbunden mit ihrer interaktiven
Eigenschaft.*

Farbe hat einen Symbolgehalt. Dieser kann von Menschen aus
verschiedenen Kulturkreisen unterschiedlich wahrgenommen werden. Die
physiologische Wirkung der Farbe ist von ihrer Nuance, Intensitat usw.
abhangig. Die Wirkung und der Symbolgehalt einer Farbe verandern sich
bereits bei minimaler Abweichung. 3¢ Natirlich darf auch die individuelle
Farbwahrnehmung dabei nicht vergessen werden.

10.2 Warum sind Farben so wichtig?

Die rdumliche Gestaltung von Blrowelten bildet den Rahmen fur die berufliche
Aktivitat und Produktivitdt von Menschen. Mitarbeiter sollen sich durch diese
méglichst angeregt und motiviert fihlen. Eine anregende Blroraumatmosphdére
bietet Inspiration und im besten Falle auch Identifikation mit dem jeweiligen
Unternehmen. Die visuelle Ergonomie schafft Erlebnisqualitat und unterstitzt,
férdert und steigert Produktivitdt und Kreativitét.

Die farbliche Gestaltung beinflusst auch das Wohlbefinden der
Benutzerinnen. Farben bieten daher eine groRe Bandbreite von
Einsatzmoglichkeiten im Buro. ,Sie dienen der Information, Signalisation
und  Orientierung. Farben  kommunizieren die Marke, geben
Gefahrenhinweise und machen verschiedene  Funktionsbereiche
unterscheidbar. Zu guter Letzt erfullen Farben naturlich asthetische
Anforderungen.“*®

~Raumdimension, Raumproportion, Mobiliar, Formensprache, Anordnung,
Material, Licht, Akustik“*° spielen eine wichtige Rolle. Dieses Gefiige aus

35 meerwein (2007) S. 28-29, S. 17.
36 vgl.: meerwein (2007) S. 28-29.
37 http://www.buerowissen.de/Farben-Materialien/Farbplanung/ [Stand: 11. August 2014].
38 ebd. [Stand: 11. August 2014].
39 ebd. [Stand: 11. August 2014].
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einzelnen  Elementen wird durch Farbe bzw. Farbgestaltung
zusammengefuhrt und bestimmt diese. Daher hat die Farbgestaltung eine
mafBkgebende Wirkung auf die Atmosphare eines Raumes.*°

10.3 Was ist bei der farblichen Planung von Buroraumen
funktionsbezogen zu beachten?

Die Farben sind so zu wahlen, dass keine Blendreflexe entstehen. Weiters
sollten auch keine Helligkeitspringe gemacht werden. Es ist darauf zu
achten, dass die gewahlten Farben keinen Sukzessivkontrast auslosen,
sondern Farben wahlen, die eine groBe Nachfarbenneutralitat aufweisen.
Es hat sich gezeigt, dass mittelwertige Farben sich gut eignen. Auch die CI-
Farben (Corporate Identity -Farben) einer Marke/Firma sollten in die
Raumfarbenplanung mit einbezogen werden.

Ein entscheidender Faktor sind die emotionsbezogenen Kriterien der
Farbgestaltung. Die gewahlten/verwendeten Farben mussen bei den
Mitarbeiterlnnen bzw. bei den Benutzerinnen des Blros Akzeptanz
auslosen. Daher sind eine hohe Individual-akzeptanz und eine grolSe
Kollektivakzeptanz  erforderlich. Die Farben sollten auch den
Zeitgeschmack treffen - also trendgerechte Farbtone wahlen. Aber
gleichzeitig soll der Anspruch von Zeitlosigkeit erfullt werden. Auch
kulturelle Geschmacksaffinitaten*?, Farbsemantik, die psychologische und
physiologische Bedeutung sowie der Einsatzbereich von Farben in der
Alltagswelt sollten mitbedacht werden.

Die Farbe sollte auch mit den assoziierten haptischen Merkmalen ihrer
Materialitat Gbereinstimmen.*?

10.4 Aspekte der farblichen Raumgestaltung

Im direkten Arbeits- bzw. Tatigkeitsbereich mdissen Lichtverhéltnisse und
Farbgebung so beschaffen sein, dass Sehstérungen,
Konzentrationsschwierigkeiten und Ermudungserscheinungen vermieden werden.
Diese kénnen sowohl durch Blendungen, Spiegelungen, Kontrastarmut als auch
durch das Gegenteil, also durch hohe Kontrastintensitdt, zu starke Farbreize,

40 vgl.: ebd. [Stand: 11. August 2014].
41 vgl.: ebd. [Stand: 11. August 2014].
42 vgl.: ebd. [Stand: 11. August 2014].
43 vgl.: ebd. [Stand: 11. August 2014].
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irritierende, flirrende Muster im direkten Blickfeld erzeugt werden und bedeuten
erhéhte visuelle Anstrengung.*

Fur die Gestaltung des direkten Arbeitsumfeldes gilt, dass sich Flachen
und Gegenstande in ihrer Helligkeit in einem annahernd gleichen
Farbspektrum bewegen sollten. Dunkle Arbeitsflachen sollten vermieden
werden, weil sie in Verbindung mit dem darauf liegenden weilRen Papier
einen Hell-Dunkel-Kontrast verursachen koénnen, der fur das Auge zu stark
ist. Ist die Arbeitsflache zu dunkel, kénnen durch kunstliches oder
natdrliches Licht Blendsituationen entstehen. Abgesehen vom direkten
Arbeitsumfeld kdonnen starkere Kontrastunterschiede als auch Farbreize
eingesetzt werden.*

Ein weiterer entscheidender Faktor fur die Raumgestaltung sind ,die
Menge der verwendeten Farben sowie das gewahlte Farbspektrum
(Buntheit), die Proportionen der Farben (Verhaltnis Flache und Farbe), die
Formen der Einrichtungsgegenstande mit den dazugehdrigen Farben sowie
die Lage der Farbflachen im Raum*“®.

Die Herausforderung liegt darin, die Balance in der Farbgestaltung zu
finden, die weder monoton ist, noch die zu einer Reizuberflutung fuhrt.
Bewahrt haben sich Kontraste, die durch den Einsatz von wenigen und
aufeinander abgestimmten Farbtonen entstehen. Eine unterschiedliche
Farbsattigung der verwendeten Farben und eine Differenzierung in ihrer
Helligkeit*” kénnen zu einem harmonischen und dennoch anregenden
Raumempfinden beitragen.

10.5 Ergonomie fiurs Auge: Ergonomische Farben

Einsatzbereiche von ergonomischen Farben:

o _Ergonomische Akzentfarben: Alle Priméar- und Sekundérfarben; Schwarz und
Braun; die Corporate Identity Farben eines Unternehmens; Boden, Stiihle,
Accessoires

* Ergonomische Flachenfarben: Weiss, Beige, Hellviolett, Hellblau, Hellgriin,
mittlere Grauténe; Arbeitsflachen, grosse Flachen/Fronten, grosse Mobel

* Ergonomische Raumfarben: Weiss, Pastelltbne und sehr helles Grau als
begleitende Farben fiir Wande, Decken“*®

44 ebd. [Stand: 11. August 2014].
45 vgl.: ebd. [Stand: 11. August 2014].
46 ebd. [Stand: 11. August 2014].
47 vgl.: ebd. [Stand: 11. August 2014].
48 ebd. [Stand: 11. August 2014].
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Beim Verwenden von ergonomischen Farben gilt es zu beachten, dass
diese grofflachig als Flachen- bzw. Raumfarben eingesetzt werden.
Ergonomische Akzentzentfarben sollten nur sparsam, d. h. nur kleinflachig
eingesetzt werden. Fur grofSe Flachen ist eine unaufdringliche Farbgebung
zu empfehlen.*

10.6 Wie sollten Farben im Raum eingesetzt werden?

Nicht nur die Farbwahl sondern auch die Oberflachenstruktur ist zu
berlcksichtigen. Dunklere Farben sollten fur den FuBboden ausgewahlt
werden. Diese vermitteln den Benutzerinnen das Gefuhl sich auf einer
Basis zu bewegen. *° Fiir Wandflachen qilt, dass hellere Farben den Raum
subjektiv weiter erscheinen zu lassen und dunklere Farben das genaue
Gegenteil bewirken - sie lassen den Raum optisch kleiner wirken.

Far die Decke sollten keine dunklen Tone gewahlt werden - wirkt
irritierend. Die Decke sollte heller oder gleich hell wie die Wand gestrichen
werden. *!

Fur das Mobiliar sollten hellere Farben bevorzugt werden. Auch Jalousien
und Vorhange sollten in hell und uni gehalten werden. 52

Bis zu sechs unterschiedliche Farben (auller schwarz und weil3) sollten
hochstens eingesetzt werden. Komplexe Farbmuster sollten vermieden
werden, weil sie die Informationsaufnahme erschweren. Groliere Flachen
profitieren vom Einsatz heller und wenig gesattigter Farben. Sie verringern
Nachbilder. Die Akkommodation und Adaptation des Auges wird durch den
Wechsel des Blickes zwischen hellen Hintergrundflachen, Papier und
Bildschirm erleichtert. Ein weiterer Punkt, den es zu bedenken qilt, ist die
Vermeidung von Farbkombinationen, die von Menschen z. B. mit Rot-Grun-
Blindheit nicht wahrgenommen werden kénnen.>3

Zu gesundheitlichen Problemen/Einschrankungen kann es kommen, wenn
unergonomische Farben eingesetzt werden. Unergonomische Farben erhalt

49 vgl.: ebd. [Stand: 11. August 2014].
50 vgl.: ebd. [Stand: 11. August 2014].
51 vgl.: http://www.buerowissen.de/Farben-Materialien/Farbplanung/ [Stand: 11. August 2014].

52 vgl.: http://www.ergo-online.de/site.aspx?
url=html/arbeitsplatz/arbeitsumgebung_beleuchtung/farben.htm [Stand: 12. August 2014].

53 vgl.: ebd. [Stand: 12. August 2014].
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man, wenn eine ,grellbunte und kontrastarme“>* Farbwahl bei der
Bildschirmarbeitsplatz-gestaltung stattfindet - das Ergebnis ist eine
ReizUberflutung.

Farben konnen das Raumempfinden beeinflussen. Ein warme Raumwirkung
erzielt man mit den Farben ,Gold, Braungold, Beige, Orange, Rosé, rote
Akzente“>*. Die verwendeten Materialen sollten weich bzw. haptisch sein.
Ein kuhles Raumempfinden kann man durch die Verwendung von
.Blauténen, Turkis, Graublau, Silber“*® und kihle Grinténe erzeugen.
Glatte oder glanzende Materialen verstarken diesen Eindruck.®’

10.7 Die farbliche Differenzierung von Burobereichen

Farben koénnen auch dazu beitragen, verschiedene Burobereiche bzw.
Zonen optisch zu trennen oder hervorzuheben.

Die differenzierte farbliche Gestaltung unterschiedlicher Blrobereiche ruft
bei den Benutzerinnen ,eine jeweils andere Erwartungshaltung an das
Ambiente“>® hervor. Differenzierte Farbgestaltung wirkt einem monotonen
Raumwahrnehmen entgegen, allerdings sollte es auch zu keiner
Reizuberflutung kommen.

Farbliche Differenzierung der unterschiedlichen Zonen bzw.
Funktionsbereiche eines Buros kann zur leichteren Orientierung der
Benutzerinnen eingesetzt werden. Jedem Bereich kann eine bestimmte
Farbe zugeordnet werden oder jedes Stockwerk erhalt eine individuelle
Farbzuweisung.”® ,Farben als Orientierungshilfen sind oft einpragsamer als
rein typografische Hinweisschilder.“®°

10.8 Das Raumempfinden

Raumfarben Dbeeinflussen das Empfinden. Hier kommen zwei

physiologische Wahrnehmungseffekte von Farben/Farbigkeit ins Spiel:

Der Simultankontrast zeigt die gleichzeitig-wechselseitige und dauernde
Beeinflussung von Farbe durch ihr farbiges Umfeld. Gleich Farben erscheinen auf

54 ebd. [Stand: 12. August 2014].

55 http://www.buerowissen.de/Farben-Materialien/Farbplanung/ [Stand: 11. August 2014].
56 ebd. [Stand: 11. August 2014].

57 vgl.: ebd. [Stand: 11. August 2014].

58 ebd. [Stand: 11. August 2014].

59 vgl.: ebd. [Stand: 11. August 2014].

60 ebd. [Stand: 11. August 2014].
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unterschiedlich farbigen Grundflachen und in unterschiedlichen Nachbarschaften
jeweils unterschiedlich. Ihre Verdnderung resultiert aus Reflexion.®

Die Farbigkeit verandert sich nicht wirklich, sondern es entsteht ein

subjektives Farbempfinden bei den Betrachterinnen.

Ein mittleres Grau sieht auf einem weissen Hintergrund dunkler aus, als auf einem
schwarzen. Flur den Raum bedeutet dies: helle Graunuancen présentiert man
besser auf dunkleren Hintergriinden, dunklere Grauténe besser vor weissen
Oberflachen. [...] Dunkle farbige Téne gewinnen an Farbreichtum und Brillanz,
wenn sie vor hellen andern Farben stehen. Helle Farben werden vor den
Komplementarfarben nuancenreicher. Pastellfarben bendétigen weiche
Hintergriinde, kréftige Farben vertragen starke Nuancen.®?

Der Sukzessivkontrast oder Sukzessiveffekt ,ist die physiologische
Voraussetzung fur den Simultankontrast. Pragt sich ein farbiger Reiz
langere Zeit ein, so entsteht ein so genanntes farbiges Nachbild in den
Gegenfarben (physiologische Gegenfarbe).“?

Um Nachbilder zu vermeiden, sollte man den Helligkeitskontrast ,,zwischen
dem jeweiligen Objekt (Mobiliar) und dessen Umgebung“® verringern.
Weiters konnen gebrochene Farben die Intensitat von Nachbildern
abschwachen. Auch die ,Darstellung des Objekts und seiner Umgebung in

einem Farbkontrast“®> kann die gewlinschte Veranderung bringen.

Raumelemente und Einrichtungsgegenstiande mit unterschiedlichen Funktionen,
die sich farblich von einander absetzen, sind fir den Betrachter leichter
verstandlich. Sie erméglichen zudem eine bessere Orientierung. Indem Gruppen
von Bauwerksteilen, Raumelemente zusammengefalst werden, kann Farbe zum

Ordnungselement werden und damit auch die ,Lesbarkeit’ von Raumen erhéhen.
66

»,Eine kontrastarme, undifferenzierte Farbgebung wirkt desorientierend und
vermittelt kein klares Raumbewusstsein.“®’

61 Meerwein, Rodeck Mahnke ( 2007) S. 37-38.
62 http://www.buerowissen.de/Farben-Materialien/Farbplanung/ [Stand: 11. August 2014].
63 Meerwein, Rodeck Mahnke ( 2007) S. 37-38.
64 http://www.buerowissen.de/Farben-Materialien/Farbplanung/ [Stand: 11. August 2014].
65 ebd. [Stand: 11. August 2014].
66 Bettina Rodeck in Knirsch (1996) S. 88.
67 http://nullbarriere.de/farbwahrnehmung.htm [Stand: 10. August 2014].
24

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication]
reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be
made of the information contained therein.



F h bericht CEFR_VL, Part Nr. 9 UN|"|’ER5|T.H|T
orschungsberic VL, Partner Nr. MOZARTEUM m P

Biroarbeitsplatz einrichten
Arbeitspaket 2 SALZBURG Learning PFrograsmme

Adelheid Haslauer
With the support of the Lifelong Learning programme of the European Union

11. Corporate ldentity/ Corporate Design

Die Unternehmensidentitat (Corporate Identity) setzt sich aus Faktoren wie Kultur,
Kommunikation und Gestaltung (Corporate Design) zusammen. Farbkonzepte fiir
den 3D-Bereich dirfen daher nie isoliert von diesen Themen entwickelt werden,
sondern sollten sich als Identitdtsfaktor in die Gesamt-Unternehmensgestaltung
integrieren. Farben mussen aus der Identitat des Unternehmens, seinen Inhalten
und der Markenaussage abgeleitet werden. Farben und Materialien transportieren
den Markenauftritt ins Dreidimensionale®.

68 http://www.buerowissen.de/Farben-Materialien/Farbplanung/ [Stand: 11. August 2014].
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12. Exkurs: Buroraumgestaltung als Analyseelement in der
Wirtschaft

Firmen trainieren/schulen ihre AuBendienstmitarbeiterinnen, beim
Betreten des Buros der Kundinnen diese zu scannen und zu kategorisieren
- auf dem Ergebnis baut die Verkaufs- bzw. Kommunikationsstrategie auf.
Sie achten nicht nur auf Rhetorik, Kérpersprache usw., sondern auch auf
die Einrichtung des Kundinnen-/Klientinnenburos. Hier folgt eine
Aufzahlung verschiedener Typen, nach denen verschiedene Firmen
vorgehen, um ihre Mitarbeiter vorzubereiten und nach denen sie ihre
Kunden kategorisieren. Es wird nur die visuelle Komponente angefuhrt,
und die Typen werden nicht weiter im Detail beschrieben.

e Der dominante, kampferische ,,Macher“-Typ prasentiert sich so,

dass man gleich den Chef erkennt: grolSe schwere Mébel oder teure
Designerware. Sicherlich hat er einen groSen Schreibtisch, auf dem
er alles ubersichtlich ordnen kann und der auch flir gentigend
Distanz zu einem Gesprachspartner sorgt. An den Wanden hangen
Bilder berihmter Maler (damit will er seinen Sachverstand zeigen),
Poster oder Plakate, die auf seine Erfolge hinweisen oder
aufputschende Botschaften. Oft hat er auch eine grofSse Pinnwand far
Organigramme oder Pldane.®®

e Der rednerische, visionare Typ bevorzugt ,alles, was exklusiv ist,
topmodern, hoch aktuell oder einfach irgendwie anders als bei
anderen. An den Wanden in seinem BUro oder auch zu Hause
hangen motivierende Spruche, ein Poster vom Kletterer Uber dem
Abgrund oder moderne Kunst. “7°

e Der familiare, vertrauenswurdige Typ ,,mag es gerne heimisch. Wenn
er kann, wird er sich sein Buro so einrichten, dass er sich wie zu
Hause fuhlt: gemutliche Einrichtung, Blumen, Fotos seiner Familie”
71

e Der detailverliebte, denkerische Typ , bevorzugt eine sachliche
Atmosphare. [...] klare Formen, geometrische Muster* 72,

69 Scheelen, Frank M. (2006) S. 44.
70 Scheelen, Frank M. (2006) S. 50.
71 Scheelen, Frank M. (2006) S. 55.
72 Scheelen, Frank M. (2006) S. 60.
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13. Das Buro als Element der unternehmerischen
Selbstdarstellung - Zeichen der Macht und Hierarchie

Die hierarchische Rangordnung ist Ausdruck des Verhéltnisses von Befehlsgewalt
und Unterordnung zwischen den Menschen. In einem Unternehmen konkretisiert
sich dieses Verhaltnis, flr jedermann deutlich erkennbar, innerhalb eines
vorgegebenen, sorgsam verschllisselten Rahmens.”?

Das Buro spiegelt den Platz in der Hierachie eines Unternehmens wider: Je
grofSer die zur Verfugung stehende Buroraumflache (in gm) und je weiter
oben (Stockwerk), desto hoher ist der Status/die Position des Benutzers
oder der Benutzerin. Nicht nur die raumliche Lage, die Anzahl der
arbeitenden Personen in Buroraum, sondern auch zum Beispiel die Anzahl
der Fenster oder die Mdblierung sind Teil davon. 7

Die Innenraumgestaltung eines Buros ist ein maligebliches Werkzeug der
Demonstration von Status. ,Dazu gehoren nicht nur die Buromobel und
deren Anordnung im Raum, sondern auch die Verwendung der Accessoires
sowie der Farben und Materialien.”’”> Die Innenraumgestaltung hat auch
Einfluss auf die Kommunikation und das Interaktionsverhalten. Sie kann
sich forderlich oder hemmend auswirken. Dies wird bewusst eingeplant.
Um eine kommunikative Atmosphare zu schaffen, werden zum Beispiel
verschiedene Mobel, Sofas mit Beistelltisch oder bequeme Sitzmodbel
eingesetzt. Sie sollen Besucherlnnen bzw. Angestellten die Zuganglichkeit
bzw. Offenheit der Vorgesetzten ihren Mitarbeiterinnen gegenuber
darstellen. Das Gegenteil dazu ist Schaffung bewusster Barrieren, die die
Interaktion hemmen und Macht klar ausdriicken.”®

Auch die festgelegen Distanzen (raumlich und sozial) spielen eine wichtige
Rolle. Um zum Beispiel zu Direktor oder Direktorin vorzudringen, muss
meist erst das Buro der Sekretarin oder des Sekretars durchquert werden.
Ein weiterer Aspekt ist die Schaffung einer vertrauenserweckenden
Umgebung innerhalb des Buros. Dazu eignen sich ein Buroraum mit zwei
raumlich getrennten Bereichen’’ - zwei Gesprachszonen. ,In manchen

73 Pélegrin-Genel, Elisabeth (1995) S. 72

74 vgl. Grasser, Christa (2004) S. 198.

75 ebd. S. 200.

76 vgl.: ebd. 5.200-201.

77 vgl.: Richmond/McCroskey/Payne zitiert nach Grasser, Christa (2004) 5.200-201.
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Situationen ist es wichtig, die Distanz zwischen Flihrer und Angestellten zu
bewahren[...]. Hier kann es wichtig sein auf Distanz zu gehen und klare
Grenzen zu ziehen.“’® Andere Situationen erfordern eine entspannte
Gesprachssituation.

Auch die farbliche Gestaltung hat Einfluss auf das Schaffen von Distanz in
der Interaktion bzw. Kommunikation der Mitarbeiterinnen innerhalb eines
Buros. Warme Farben haben einen positiven Einfluss auf das Wohlbefinden
und die Kreativitat. Gegenteilig wirken kalte Farben. Sie mindern
Wohlbefinden und Kreativitat. Daher ist auch bei der Raumfarbwahl des
Buros einer Fuhrungskraft darauf Rucksicht zu nehmen. Das Gefuhl des
Unwohlseins kann beim Betreten eines/einer Angestellten des Chefblros
durch einen freundlich gestaltetes Bliro abgeschwacht werden. 7°

,Durch die unterschiedliche Gestaltung der Buros ist es maoglich,
RUckschlusse auf bestimmte Wesensmerkmale zu ziehen. Durch den
personlichen Touch, den die Buros erhalten, werden Einstellungen und
Vorlieben sowie Haltungen gegenuber anderen Mitarbeitern zum Ausdruck
gebracht.“® Zum Beispiel das Abgrenzen des eigenen Arbeitsplatzes
(Territorium) gegen andere Mitarbeiterlnnen.

Weitere Aspekte:

e ,GroRer ist besser als kleiner. [...] Je groBer und wuchtiger der
Schreibtisch, der Raum [...] um so hoher der Status des
,Besitzers’.“8!

e ,Mehr ist besser als weniger. [...] Ihre [Chefln, leitende Angestellte]
Buros sind nicht nur groBer, sondern verfugen auch uber mehr

Ausstattung“®.
e ,Ordentlich ist besser als durcheinander. Ein ordentlich aufgeraumter

Arbeitsplatz symbolisiert, im Gegensatz zu einem chaosahnlichen
Durcheinander, Effizienz und Organisation.“®® - daher auf genug
Ablageflachen und Stauraum achten.

78 vgl.: ebd. S. 201.
79 vgl.: Grasser, Christa (2004) S. 203.
80 ebd. s. 192.
81 Alessandra/Hunsaker zitiert nach Grasser, Christa (2004) S. 203.
82 ebd. S. 203
83 ebd. s. 204.
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JTeuer ist besser als billig.“8* Die Verwendung von teuren Edelhodlzer-

Mobeln statt einem mit Textilleder bespannten Burostuhl.
»Sehr alt oder ganz neu ist besser als relativ neu.“®> Zum Beispiel

Designermobel oder Louis-quinze Mobel.

Exkurs: Tischformen:

~Runde Tische gelten als Symbol der Gleichheit und Einheit. Da sie
uber keine getrennte, von einander abgegrenzte Seiten verfugen,
bieten sie [...] die ideale Basis fur Gesprachsrunden oder
Teamarbeit"®®,

»,Quadratische Tische stehen, ahnlich wie Runde, fur die
Gleichstellung der am Tisch Sitzenden, jedoch nicht, anders als
Runde, fiir Gleichheit.“®’

Der rechteckige Tische druckt nicht die Gleichstellung der Sitzenden
am Tisch aus. Er schafft Barrieren und regelt den Status oder die
Hierarchie.

84 ebd. S. 204.
85 ebd. S. 204.
86 ebd. S. 208.
87 ebd. S. 209.
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14. Mein Territorium, dein Territorium - wie visualisiert man die
Beanspruchung von Raum im Buro am Buroarbeitsplatz

Die Inbesitznahme von Raum und Abgrenzung innerhalb eines Buros
(Einzel-Mehrpersonenblros usw. ) geschieht durch Markierung bzw.
Personalisierung durch das Individuum. Der Grund, warum Menschen ihren
Arbeitsplatz gestalten und beanspruchen, ist der Wunsch nach Stabilitat,
Kontrolle, Einfluss, Sicherheit, Identitat und die personlichen Werte®. In
der Natur werden dazu Duftstoffe verwendet, wir tun das anhand von
visuellen Dingen. »,Durch die personliche Note bei der
Arbeitsplatzgestaltung - durch private Accessoires und Bilder oder die
herrschende (Un-)Ordnung - werden in den Mitmenschen Bilder uber die
Identitat und den Status erzeugt.“®

Wie erschafft man sein Territorium und wie grenzt man es ab?

e Um zu verhindern, dass jemand ungewollt in das persénliche
Territorium eindringt, also um den Eindringling vorzubeugen,
werden haufig Markierungen verwendet. Persénliche Artefakte
oder Objekte kénnen zur Reservierung von Sitzplatzen oder
Abgrenzung des Raumes dienen.

e FEine zweite Méglichkeit, um bereits das Eindringen Fremder zu
verhindern, ist das Anbringen von Schildern mit diversen
Aufschriften. %°

»Je mehr Gegenstande ich in einem Raum deponiert habe, desto effektiver

habe ich ihn mir angeeignet.“*® Beispiele flir diese Gegenstande am
Arbeitsplatz konnen sein: Topfpflanzen, Postkarten, Poster, Familien- oder
Urlaubsfotos, kleine Dekorationsgegenstande(Glucksbringer, Edelsteine
gegen den vermeintlichen Elektrosmog, (spezielle) Kaffeetassen, kleine
Stofftiere ...), kleine Poster mit motivierenden, lustigen Spruchen,
Kleidung, spezielle Kalender, Getrankeflaschen usw.

Was sagt ein Arbeitsplatz aus, wenn er mit personlichen Gegenstanden
dekoriert ist? Je mehr ein Buro mit personlichen Gegenstanden
eingerichtet ist bzw. je mehr Mitspracherecht man bei der

88 vgl.: Fischer, Gustave-Nicolas zitiert nach Grasser S. 188-189.
89 Fischer, Gustave-Nicolas zitiert nach Grasser S. 189.
90 Richmond/McCroskey/Payne zitiert nach Grasser S. 189.
91 Fischer, Gustave-Nicolas zitiert nach Grasser S. 158-159.
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Buroraumplanung/design hat, umso hoher ist der Status oder
Handlungsspielraum.®?

Die GroBe des Raumes, der Umgang mit Raum, die Qualitat wie
auch die Quantitat der Mébel oder auch die Verwendung von
Accessoires etc. sind klare Kriterien fur Rand und Status im
Unternehmen. Sie tragen wesentlich zur Identitat und zum Image
von Menschen bei®’.

Vermutlich lasst es sich anhand der Arbeitsplatzgestaltung sagen, ob es
sich um den Arbeitsplatz einer Frau oder eines Mannes handelt.

Bemerkung: beim Vergleichen von verschiedenen Bildern von Buros im
Internet ist aufgefallen, dass oft grofSe Topfpflanzen - auf oder neben dem
Arbeitstisch, vermutlich zur Abgrenzung/Abschirmung des eigenen
Arbeitsplatzes gegenuber den anderen Mitarbeiter eingesetzt werden oder
als Raumtrenner - zumindest erzeugen sie diesen Eindruck.

In der Literatur werden widerspruchliche Aussagen zum individuellen
Gestalten des Arbeitsplatzes oder der Personalisierung gemacht. Einerseits
wird die Identifikation mit dem Unternehmen/Arbeitsplatz als Zentral
angesehen, die durch zu viel Personalisierung durch personliche
Gegenstande, die nichts mit dem Unternehmen zutun haben, gestort
wird.**

Auf der andern Seite ist das Wohlbefinden und die Arbeitsmotivation der
Mitarbeiterlnnen von zentraler Rolle. Dazu kann die Mitbestimmung beim
Burodesign, die Personalisierung und die Abgrenzung des eigenen
Arbeitsplatzes gegeniliber den anderen Mitarbeiterinnen besteuern. %

92 vgl.: Grasser, Christa (2004) S. 192.
93 Grasser, Christa (2004) S. 194.
94 vgl.: Fischer, Gustave-Nicolas zitiert nach Grasser S. 190.
95 vgl.: Grasser, Christa (2004) S. 193.
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15. Thesen zur Buroraum-/Arbeitsplatzgestaltung

15.1 Wie visualisiert man Fachkompetenz oder Professionalitat im

Bluiro?

Bilder oder Fotos dienen als Dokumentation oder als Referenz:

Zum Beispiel: im Buro einer Baufirma hangen Bilder/Fotos von den
vom Unternehmen erbauten Hausern

Preise, Zertifikate und Auszeichnungen, die das Unternehmen
erhalten hat, werden im BUro prasentiert

gemeinsame Fotos mit beriUhmten oder einflussreichen Personen,
mit denen man erfolgreich zusammengearbeitet hat (stellt auch den
Erfolg dar - siehe nachsten Punkt)

die neueste Fachliteratur (Bucher, Fachzeitschriften) oder spezielles
Equipment sichtbar im Buro haben - leicht zuganglich = wird oft
benutzt/uptodate

im BUro finden sich Produkte oder Modelle von Dingen wieder, die im
Unternehmen produziert, vertrieben werden oder mit ihm zu tun

haben:
Zum Beispiel: ein Flugunternehmen hat Modelle seiner Flugzeuge im

Corporate Design des Unternehmens; ein Tischler verwendet
selbstgebaute (Blro-)Mobel
das erzeugte Produkt selbst wird im Buro verbaut/verwendet oder

selbst fur den Konsum im Buro bereitgestellt:
Beispiele: ein Parkettbodenerzeuger verlegt seinen eigenen

Parkettboden im Unternehmen; eine Getrankehersteller stellt einen
KUhlschrank gefullt mit seinem Getrank im Buro auf (das Produkt ist
so gut, qualitativ hochwertig, dass man es selbst konsumiert)

15.2 Wie visualisiert man Erfolg anhand der Burogestaltung?

die lange Tradition eines Unternehmens wird dargestellt: gerahmte
alte Aufnahmen der Firma, Produktionsstatten, alte Werbeplakate an
den Wande vermitteln die Qualitat, Soliditat, Erfolg Uber einen
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langen Zeitraum - was es lange gibt, muss sich bewahrt haben und
daher gut sein

e ein voller Terminkalender, der (zufallig) so platziert ist, dass ihn
der/die KundIln sehen kann - volle Auftragslage

e wenn man sieht, dass diese Person viel Arbeit hat/ausgelastet ist ->
viele Kunden -> muss gut sein; z. B.: Post-its, Akten, Plane usw. (-
aber kein unordentlicher Schreibtisch/Buroraum) (vgl. Punkt 13)

e teure (Echtholz-)Mobel, hochwertiges oder ungewohnliches Material,
Designklassiker - Designer Mobel, Marken verwenden, die in
bestimmten sozialen Schichten verwendet werden - man kann sich
das leisten, man hat den gangigen ,visuellen Code” entschlusselt)
Einige Bespiele dafur konnten sein: Edelhdlzer ( Teakholz, Mahagoni,
Schwarznuss, Zebrano,...), Seidenteppiche, Buroarbeitstisch
(Kombinationen aus Glastischplatte und Metallgestell,
Massivholztische, Designertische, USW.), Beleuchtung
(Bauhausklassiker: Wagenfeld-Leuchte, usw.)

Desing(klassiker)-Marken: Thonet, Vitra, Tecnolumen, Fritz Hansen,
usm Haller, classiCon, Belux, Capellini, Kusch+Co, Renz, Bill Stumpf
usw.

(vgl. Punkt 13)

e ein groBes, durchgestyltes Buro mit z. B. groformatigen,
zeitgenossischen Bildern an den Wanden

e Statussymbole: Kunstwerke, wie z. B. groRformatige Olbilder,
Drucke, Plastiken/Skulpturen von (un)bekannten Kunstlern,
(Wand-)Teppiche, teure Fullfeder statt billigem Kugelschreiber,
spezielle/exklusive Sammler-/Einzelsticke (fur den/die Kennerin),

exotische Pflanzen, ...
e ,ich kann's mir leisten” - je teurer, ausgefallener oder exklusiver die

BUroraumgestaltung umso erfolgreicher? (- oder funktioniert auch

understatement?)
e (positive) mediale Berichte (z. B.: gerahmten Zeitungsartikel) uber

das Unternehmen im BUro prasentieren

15.3 Weitere Thesen zur Buroraum-/Arbeitsplatzgestaltung

e ein wichtiger Faktor fur die Buroraumgestalung bzw.
Buroarbeitsplatzgestaltung ist der Status bzw. das Arbeitsverhaltnis:
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Selbststandig/Angestellt; Sachbearbeiterin/FUhrungsposition (siehe

Punkt 16);
-> man hat unterschiedliche Erwartungshaltungen an die

Buroeinrichtung bzw. an den Grad der Moglichkeit der individuellen
Gestaltung/personlichen Touch innerhalb eines Buros oder dem
personlich zugewiesenen Arbeitsplatz (vgl. Punkt 14); meist ist die
BlUroraum- und Arbeitsform, das Layout der Arbeitstische usw. mit all
den gesetzlichen (z. B. Arbeitsschutz) und ergonomischen
Erfordernissen schon vorgegeben, an der nur wenig individuell
verandert oder personlich gestaltet werden kann oder darf
das BUro oder der Arbeitsplatz soll den Beruf/Zustandigkeit
wiederspiegeln Beispiele: in einem Buro eines Schriftstellers/Verleger
werden viele Bucher erwartet; im Buro von Rechtsanwalten/Richtern
befinden sich Gesetzesbucher und die Statue der Justitia - Symbole
und Dinge, die auf die Profession verweisen
Bilder (Verwendung, Anwendung, Auswahl, Zustand usw.):
» es konnte empfehlenswert sein, bei der Auswahl von Bildern
darauf zu achten, keine Bilder auszuwahlen, die zu sehr
polarisieren oder auf Unverstandnis/Ablehnung bei den

Kundinnen stofSen konnten;
z. B.: konnte ein Schuttbild (Kopie oder Original) von Herman

Nitsch Unbehagen im Buro/Sprechzimmer eines
Arztes/Therapeuten auslosen - Assoziation mit Blut und
Schmerzen;

> religiose Bilder (aber auch Symbole, Statuen usw.) in einem
Buro, kénnen auf Kundinnen oder Besucherinnen irritierend
wirken (aulBBer im BuUro einer religidsen Einrichtung - da

werden sie erwartet);
» zu viel von sich (ldentitat, Privatleben, Hobbies) preisgeben:

z. B.: durch zu viele oder unangemessene private

Familien-/Urlaubsfotos - dies kann in einem Buro mit
Parteienverkehr als unangebracht oder storend empfunden
werden

> jeden Zentimeter der Buroraumwande mit Tierposters
zukleben und eine Barriere aus Kuscheltieren zwischen
Sachbearbeiterin und Klientin auf dem Schreibtisch
aufbauen (- eine wahre Begebenheit aus dem AMS-Salzburg

34

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication]
reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be
made of the information contained therein.



Forschungsbericht CEFR_VL, Partner Nr. 9

UMNIVERSITAT
Buroarbeitsplatz einrichten ART MOZARTEUM m Litelong
Arbeitspaket 2 SALZBURG Learmning Programm

Adelheid Haslauer

With the support of the Lifelong Learning programme of the European Union

- da fahlt man sich nicht professionell beraten und betreut

und will dieses Buro nie wieder betreten)
> keine anzuglichen, sexistischen, doppeldeutigen

Bilder/Poster/Postkarten/Kalender in Buros -  wirkt
unangebracht, unprofessionell und diskriminierend (und
schreckt mich als Kundin ab)
Nachdrucke oder Kopien von bekannten Malereien werden
oft in Buros verwendet (kanonisch, fur eine grofe Bandbreite
wiedererkennbar - man braucht kein Fachwissen, bieten
Identifikationsmaoglichkeiten)
> Bilder gerahmt mit oder ohne Passepartout; gute Qualitat
der Drucke, Poster, Kopien, nicht vergilbt oder beschadigt
sich mit Klischees und Erwartungshaltungen der Kundinnen tber den
Beruf vertraut machen und diese nutzen: z. B.: ein Buro, eingerichtet
mit einem groBen wuchtigen Teak-Holzschreibtisch mit einem
BlUrosessel einer beruhmten Designfirma, der auf einem
orientalischen Seidenteppich steht, und das durch Designlampen-
Klassiker erhellt wird - wird eher nicht mit dem Buro eines

bodenstandigen Handwerkbetriebes assoziiert;
» ist ein BUro oder einen Buroarbeitsplatz einrichten, (immer)

ein  Spiel mit Klischees, Rollenzuschreibungen und

(un-/bewussten) Erwartungen?
Erwartungshaltung Geschlechterrollen

Rollenzuschreibungen: z.B.: irritiert/Uberrascht, wenn das
BlUro eines Bauingenieurs in rosa Pastelltbnen und mit
pinken Farbakzenten ausgemalt ist - aulSer er arbeitet fur
eine Firma, die diese Farben im Corporate Design hat
die Buroraumgestaltung auf die gewunschte
Kundenklientel/Preisklasse abstimmen - wen will man
ansprechen/wer sollen meine Kundlnnen sein - keine potenziellen
Kundlinnen abschrecken
unerwartete/unangemessene (?7) (BUro-)Mobelstucke,
Dekorationsgegenstande oder Bilder, die mit Klischees oder
Vorurteilen verbunden sein konnten: z. B.: das Buro eines
Generaldirektors eines Autokonzerns, dass wie eine Zirbenstube
eingerichtet ist; das Bild eines rohrenden Hirsches im Abendrot an
der Wand oder Jagdtrophaen
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e ein chaotischer, unaufgeraumter Arbeitsplatz konnte mit
Inkompetenz, Uberforderung oder mangelnder Arbeitshaltung
assoziiert werden

e Spagat aus Professionalitat und Identitat/Authentizitat: sich am
Arbeitsplatz wohlfihlen und dennoch sich mit dem Arbeitsplatz oder
dem Unternehmen identifizieren (vgl. Punkt 14)

e minderwertige oder alte verschlissene, dreckige Baroraummaobel und
Materialien - konnte bei Kundinnen negative Ruckschllsse auslosen

e vermitteln die Buroeinrichtung und Dekorationsgegenstande einen
altbackenen Eindruck, dann konnten Assoziationen wie nicht
uptodate, konservativ, nicht innovativ damit verbunden werden

e wie bereits im vorigen Punkt erwahnt ist Fachliteratur ok, aber z. B.:
keine Selbsthilfebucher und Belletristik - es wird zu viel von der
eigenen Personlichkeit preisgegeben, die von Kundlnnen kritisch
gesehen werden konnten

e keine selbstgebastelten Dinge am Arbeitsschreibtisch (- aulSer es ist
ein Geschenk von den eigenen Kindern; - koénnen allerdings als
Eisbrecher dienen)

Wann fuhle ich mich als Kundin/Klientin wohl in einem Buro?

Sauberkeit: keine Uberquellenden Mistkubel, keine verdreckten Fenster,
keine Arbeitsutensilien/Buroordner unverstaut am Boden, fleckige/dreckige
Mobel, Staubmause...)

Helligkeit: helle (ergonomische) Farben, viel Sonnenlicht, keine
unverkleideten Neonrohren und Neonlicht, Fenster nicht zuge-/verstellt,...
viel Platz/groRziigiger Raum

keine uberladenen, unaufgeraumten (Buroarbeits-)Tische (Akten, Papiere,
Bucher, Accessoires, Deko,...)

Pflanzen/Blumen: allerdings nicht zu viele oder zu grof3e, die den ganzen
Buroraum ausfullen

bequeme Besuchersessel aus hochwertigem Material fur die Kundinnen
hochwertige Buromoabel

hochwertiger (Holz-)Boden: kein Linol- oder fleckiger Teppichboden
Teppiche aus Naturmaterialien
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gerahmte Bilder (Gemalde, Drucke, Zeichnungen, Poster usw. - egal ob
abstrakte oder figurative Malerei, zeitgendssische Kunstwerke) an den

Wanden
(ein angenehmer Geruch! - Olfaktorie, ein maflgeblicher Faktor fur

Kaufentscheidungen)
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16. Der Planungsprozess zur Gestaltung von Buroraumen

Die wichtigste Basis, die bereits bei der Analyse/Bedarfserhebung, die den
Ausgangspunkt des Planungsprozesses bildet, berucksichtigt werden
muss/sollte, sind Informationen und Kenntnisse uber ergonomische und
gesetzliche Richtlinien bzw. Bestimmungen zur Gestaltung von Buro-bzw.
Bildschirmarbeitsplatzen. Sie bilden den Grundstock jedes
Buroeinrichtungsprozesses. Innenarchitekteninnen, Buroplaner-firmen oder
firmeneigene Spezialistenlnnen handeln nach diesen fur sie verbindlichen
Regeln und Bestimmungen (vgl. Punkt 2). Diese Tatsache wird oft
Ubersehen oder man ist sich dieser nicht bewusst, wenn man ein Buro
betritt ( - vieles ist durch Normen und Bestimmungen geregelt und von
vornherein festgelegt - z. B.: CD). Darum konnen Buroraumplanerinnen
oder die Burobenutzerlnnen nur in einem gewissen Mal ihren planerischen
oder gestalterischen Visionen freien Lauf lassen. Oft bleibt fur die
BUrobenutzerinnen nur ein kleiner Spielraum fur die Personalisierung oder
die Veranderung der Raumwirkung des Blros durch
Dekorationsgegenstande, Bilder, Pflanzen wusw. im Nachhinein zu
verandern, wenn sie nicht in den Planungsprozess mit eingebunden
wurden.

16. 1 Der Planungsprozess

Der Planungsprozess von Buroarbeitsplatzen wird von Innenarchitekten
oder Buroplanerfirmen durchgefuhrt und besteht aus unterschiedlichen,
komplexen und nacheinander ablaufenden Phasen. Die Phasen und
Arbeitsschritte sind umfangreich; daher wird versucht aufzulisten, welche
moglichen Phasen bzw. Arbeitsschritte in diesem Prozess berucksichtigt
oder durchgefuhrt werden konnten.

Der Planungsprozess beginnt mit der Ermittlung von Bedarfs- und
Nutzungsanalysen, mit der Erarbeitung von Organisations- und
Funktionskonzeptionen, Erstellung von Anforderungsprofilen bzw. Katalogen und
Raumprogrammen, Umsetzung von Visionen.

Planungsmallgaben ergeben sich aus Arbeitsprozess- und Tatigkeitsanalyse,
Anforderungen an Nutzung der Funktion, Organisation und Technik. [...] Zur
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Planung und Gestaltung missen die personellen, technischen, wirtschaftlichen,
organisatorischen und auch soziobkonomischen Strukturen festgelegt werden. “°®

Alle gesammelten Daten in der Analyse werden ausgewertet und dienen
als Basis fur die Planung.

Planung:

Umsetzung der Gestaltungsanforderungen
Ermittlung der notwendigen Arbeitsplatzflachen:
Arbeitsflache , Stellflache, Mébelfunktionsflache, Benutzerflache,
Verkehrswegefldche, Uberlage-rungsméglichkeiten der Fléchen

Anordnung der einzelnen Arbeitspléatze
Zuordnung der Arbeitsplatze nach betriebsorganisatorischen, sicherheits-
technischen und ergonomischen Aspekten, Berticksichtigung von
Mindestabstandsmalien zwischen den einzelnen Arbeitsmitteln und anderen
Einrichtungsgegenstanden [...] Auslagerung von Stérquellen (z.B. Aufstellung
larmintensiver  Bdldrogeréte in separaten R&umen) Beachtung der
Beleuchtungsverhaltnisse (z.B. seitlicher  Lichteinfall), besonders  bei
Bildschirmarbeitsplétzen

Festlegung und Gestaltung der Verkehrswege
Verkehrswegbreite [...] Zugang zum personlich zugewiesenen Arbeitsplatz,
Bediengangbreite, Beachtung der Uberlagerungen durch andere Bliroflachen,
Beachtung der FulSbodengestaltung (z.B. rutschhemmend, ohne Stolperstellen),
Bertlicksichtigung  weiterer Aspekte (z.B. Fluchtwege und barrierefreie
Gestaltung)®’

- Festlegung der gewlnschten Raumatmosphare/Raumwirkung;
Abstimmung auf das Corporate Image/Design

- Festlegung der farblichen Buroraumgestaltung und Materialien

- Festlegung der Baromaobel/Buroeinrichtung

- Festlegung von Dekorationselementen, Beleuchtung usw.

Weitere Schritte sind die Uberprifung der Entwirfe anhand von
verschiedenen Prufkriterien. Dazu konnen gehoren Praferenzen des
Kunden oder der Kundin oder der Benutzerinnen usw. Anschliefend kann
eine Uberprifung der Planung und Riicksprache mit dem/der Bauherrin
erfolgen. Nachdem die Planung realisiert wurde, beginnt die Nutzung des
BlUros oder des Arbeitsplatzes. Im laufenden Burobetrieb kénnen eine
Evaluierung durchgefuhrt und gegebenenfalls notwendige Veranderungen
vorgenommen werden.

96 Knirsch, Jirgen (1996) S. 45.

97 http://officeabc.blogstrasse.de/wp-content/2010/06/flachennutzung_im_buro.pdf [Stand: 12.
August 2014].
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17. Kompetenzen

Hier werden verschiedene Kompetenzen aus unterschiedlichen Bereichen
angefuhrt, die noétig sind, um ein Buro bzw. einen Buroarbeitsplatz zu
planen bzw. einzurichten. Auf Grund der Fulle konnen nicht alle angefuhrt
werden.

- (Fach-)Wissen:
Wissen uber:

gesetzliche Grundlagen/Vorgaben (z.B. fur Firmenburos): Normen,
Arbeitsstattenverordnung, Arbeitsschutzgesetz,...

ergonomische Anforderungen an einen (Bildschirm-)BUroarbeitsplatz:
Belastung, Beanspruchung, Vorgaben

Arbeitsmittel

Arbeitsplatz

Arbeitsumgebung

den Flachenbedarf eines (Bildschirm-)Buroarbeitsplatzes ermitteln:
Arbeitsflache, Benutzerflache, Bewegungsflache,
Verkehrswegflachen

Klima

Beleuchtung: Begriffe, Arten von Leuchten, Werte/Normen,
physiologische und psychologische Wirkung auf dem Menschen
Akustik: Schallabsorption, Larmbelastung, Grenzwerte, ...
Buroraumkonzepte

Formen der Buroarbeit

BUromobel und Registraturen

Elemente der nonverbalen Kommunikation: Hierarchie,
Reprasentation, Status

Farben und Materialen: Wirkung und Einsatz

Corporate-ldentity, Corporate-Culture, Corporate-Design, Corporate-
Communication

die Visualisierung von Image, Identitat, Selbstdarstellung
Buroausstatter, Marken, Designer, Bezugsquellen, Firmen
Erwartungshaltungen, Klischees, Rollenzuschreibungen

- Problemlosekompetenz
- Kommunikationskompetenz
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- Kooperationskompetenz:

e Miteinbindung der Auftraggeberinnen, Mitarbeiterlnnen usw. -

Nutzerakzeptanz
- Analysekompetenz:

e Erhebung der Anforderungen: Buroraumform, Personalstruktur,
Arbeitsorganisation, Kommunikationsstruktur, Arbeitsablaufe,
raumliche  Organisationsform,  Storfaktoren, Besucherverkehr,
Nutzung (Sachbearbeiterin-Buro/Chefburo)

e Erhebung der individuellen Anforderungen an das Buro (Beruf,
Raumwirkung, Visualisierung von bestimmen Erwartungen, ...)

- Planungskompetenz/Entwurfskompetenz:

e CAD-Programm beherrschen: anfertigen und visualisieren von
Entwlrfen

e einen Madblierungsplan erstellen konnen

e ergonomisch, (multi-)funktionell, flexibel, ansprechend

e Buroraumkonzept entwickeln kénnen

o effektive Raumplanung durchfuhren konnen:
Nutzung/Funktionalitat/Flexibilitat

o Wirtschaftlichkeit: Kosten/Nutzen

e Okologisch denken: gesundheitsférdernd/ressourcenschonend

e Sitzplatzanordnung erstellen kdnnen

e einen Arbeitsplatz gestalten kdonnen: Arbeitsflache, Flachenbedarf,
Beleuchtung, Arbeitsmittel

e die/das Corporate-ldentity/Design in die Planung einbringen

e Image, Identitat, Selbstdarstellung, Individualitat

e Miteinbindung der Benutzerlnnen/Mitarbeiterinnen: Anforderungen,
Bedurfnisse, Wohlbefinden, Nutzung, Motivation - auf die
Benutzerlnnen abstimmen kdnnen

- Kreativitat
- Gestaltungskompetenz:
e raumliches Vorstellungsvermaogen
e Synthese der verschiedenen Gestaltungs-parameter: Beleuchtung,

Moblierung, Farbgestaltung, Akustik, Material und
Oberflachenstruktur usw. = Raumwirkung
- ,Farbkompetenz“:

e Farbenlehre beherrschen
e symbolischen Gehalt von Farben einsetzen kdonnen
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e physiologische und psychologische Wirkung von Farben kennen und
einsetzen koénnen Farbe als Identitats- bzw. Imagefaktor auf den
Kunden abstimmen und einsetzen kénnen

e Farbergonomie anwenden kdnnen

e Zusammenspiel aus Farbe und Oberflachenstruktur abstimmen
kdnnen

e Material richtig einsetzen kdnnen: Wirkung, Funktionalitat,

Haltbarkeit, Benutzerfreundlichkeit
e ein Farbkonzept entwickeln kdnnen
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